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Pakkuja ja pakkumises osaleja UAB Baltic Ground Services (edaspidi BGS), drikood 300136658, soovib
esitada vastuvditeid ja vaidlustada ostja ja hankija - Riikliku Tugiteenuste Keskuse (70007340)
(edaspidi hankija) - otsuse s6lmida leping.

Vastavalt kodukorra § 190 Idike 1 punktile 2 on eesmark vaidlustada hankija otsus s6lmida pakkumus
"Tallinna Lennujaamas maapealse kaitlusteenuse osutamine: pagasikaitlus ja perroonikaitlus"
(viitenumber 261537) (edaspidi "Pakkumus") lennunduskorraldusteenuste osutamiseks.

BGS palub tihistada avaliku sektori hankija otsuse sdlmida leping Aviation Ground Handling
Services'iga jargmistel pShjustel:

1. Pakkumise eri aspektide ebatapne hindamine ja punktiarvestus, mis viis ebadiglase lepingu
sGlmimise otsuseni.

2. Menetluslikud korvalekalded kehtestatud oiguslikest nduetest, mis on satestatud Eesti
lennundusseaduses ja muudes asjakohastes maarustes.

Konkreetne otsus, mille tihistamist BGS taotleb, on I6plik otsus, mille hankija tegi Aviation Ground
Handling Services'ile 20. juunil 2024.a. Allpool loetletud punktide pdhjal leiab BGS, et selle otsuse
labivaatamine on vajalik, et tagada Giglane ja labipaistev hankemenetlus.

BGSi s6nul hinnati jargmisi jaotuspunkte valesti ehk ebakorrektselt ja need tuleks imber arvutada
vastavalt:

1. Pohjendused Gimberhindamiseks osa Ghele: "1. Maapealse kditlemise seadmed ja soidukid"
punkti a) "Kavandatud seadmed sobivad teenuse osutamiseks. Kavandatud tehnika ei ole
siiski ammendav, et tagada kvaliteetne teenus. Kuna on ainult iiks 6husoéiduki puksiirseade,
on rikke korral markimisvaarne oht, et 6ohusdiduk ei saa lennujaamast lahkuda, mis toob
kaasa teenuse katkemise. Pukseerimisseade olemasolu on kriitilise tdhtsusega."

o Saadud tagasiside kavandatud maapealse teenindusseadmete ja sdidukite kohta on
teretulnud. Lisaks sellele soovib BGS kasitleda muret, mis on tdstatatud seoses ainult
Uhe puksiirteenust osutava veoautoga, ja selgitada valitud lahenemisviisi:

= Otsus lisada esialgsesse pakkumisse ainult tks puksiirteenust osutav veoauto
pohineb kliendi portfelli pdhjalikul hindamisel. Esimese aasta jooksul on
eeldatav kliendiportfell suhteliselt vaike, see véimaldab kaasata vdiksema
hulga seadmeid. Selline strateegiline jaotamine vdimaldab hallata suuri
stardikulusid, mis oleks seotud maapealse teeninduse hinna klientidele
soodsamaks loomisega Tallinna lennujaamas.
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=  Kui BGS kasutab esialgu vaid (ihte puksiirautot, saab ta pakkuda klientidele
konkurentsivGimelisemat hinda. Selline ldhenemisviis aitab tasakaalustada
tegevuskulusid, pakkudes samal ajal kvaliteetset teenust. Eesmark on anda
kokkuhoid edasi klientidele, muutes BGSi teenused atraktiivsemaks, ilma et
see tooks kaasa kompromisse kvaliteedi osas.

=  Pakutud pukseerimisseade, mis on tdiesti uus ja toodetud lennutehnika
ettevottes TLD, mis on usaldusvaarne lennundustehnika tootja. See tagab
seadme tookindluse ja tdhususe, vdhendades drastiliselt kasutamisvigade
tdendosust.

= Ebatbendolise tagasiliikkeauto rikke korral on BGS kehtestanud kindlad
protseduurid, et tagada teenuse katkematu jatkumine. Tapsemalt, koostdo
teise lennujaama maapealse teeninduse ettevottega, mis antud juhul on
lennujaama maapealse teeninduse Uksus. Selline vastastikuse abi kokkulepe
on BGSi kaitatavate lennujaamade puhul tavaline tavapraktika ja pShineb
Ghisel eesmargil sailitada lennujaama térgeteta toimimine. Koostood
tegevate maapealse teenindusettevotjate poolt osutatud abi hivitatakse ja
see tagab, et klientidele ei teki lisakulusid. Nagu on mainitud ka BGSi
ettepaneku punktis "7. Lisavaartused", on olemas vdimalus seadmete
Uhiskasutuseks. Seda algatust hinnati positiivselt pakkumismenetluse kaigus
korraldatud ametlikul visiidil lennujaama. Seadmete ihendamine véimaldab
jagada ressursse ja seadmeid teiste kaitlejatega, tagades veelgi enam
teenuste usaldusvaarsust ja paindlikkust.

= Kokkuvotteks voib 6elda, et algselt lihe pukseerimise veoauto kasutuselevott
on kaalutletud otsus, mille eesmark on tasakaalustada kulutasuvus ja teenuse
kvaliteet. BGS on veendunud, et situatsiooniplaanid ja koostddstrateegiad
vahendavad tdhusalt teenuse katkestuste ohtu. BGS on jatkuvalt
pihendunud usaldusvaarsete ja kvaliteetsete maapealse teeninduse
teenuste osutamisele, mis on paindlik, et kohandada ja laiendada tegevust
vastavalt kliendibaasi kasvule.

o BGS palub punktide vahendamine uuesti |abi vaadata ja hinnata uuesti alapunkti a),
kuna meie arvates pakkumuse hindamise metoodika kohaselt antakse maksimaalselt
5 punkti, kui "tehnika on teenuse osutamiseks taielikult ja ammendavalt sobiv".
Eespool esitatud pShjenduste alusel ja BGSi arvates on selline kriteerium taielikult
tdidetud ja tehnika on tdielikult ja ammendavalt sobiv. Vastav BGSi lahenemisviis
tagab kvaliteetse teenuse labi strateegilise planeerimise, uute kvaliteetsete seadmete
kasutuselevotu ja rohkesti levinud situatsioonimeetmete abil.

2. Pohjendused imberhindamiseks osa "1. Maapealse kaitlemise seadmed ja sdidukid" punkti c)
"Maksimaalne keskmine vanus on valemi kohaselt 5,7 aastat. Hindamismetoodika kohaselt
saab suurima arvu punkte see pakkumine, mille seadmete ja sdidukite keskmine vanus on
koige madalam. Selle eesmargi kohaselt saab pakkumine proportsionaalselt 7,89 punkti."

o BGS hindab kdrgelt BGSi maapealse teeninduse seadmete ja sdidukite maksimaalset
keskmist vanust. BGS soovib siiski rohutada mitmeid kriitilisi punkte, mis puudutavad
BGSi ldahenemisviisi loogikat ja kulutasuvust vorreldes valitud lepingu vditja -
AVIATION GROUND HANDLING SERVICES - [ahenemisviisiga:

= BGS esitatud pakkumine ja kavandatud maapealse kaitlusteenuste
osutajatele moeldud seadmed vastavad tdielikult Tallinna lennujaama
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"Taristu kasutustingimused maapealsete kaitlusteenuste osutajatele"
satestatud nduetele. Lennundussektoris kasutatavad uued seadmed on
enamasti alati kasutusel vdhemalt 7 aastat ja kui neid seadmeid
nduetekohaselt hooldatakse, vBivad need seadmed nouetekohaselt tootada
isegi pikema aja jooksul. Seega, kui mdni osaleja margib, et maapealse
teeninduse seadmeid vahetatakse kogu lepinguperioodi jooksul, oleks selline
vaide ebamdistlik ja ei vastaks lennundussektori tegelikkusele.

= Valitud lepingu vditja lahenemine uuemate seadmete hooldamisele lepingu
I6pu poole ei ole praktiline ega vasta tegelikule olukorrale. Seadmete pidev
uuendamine vdi nende uuendamine lepingu I8pu poole, et sailitada madalam
keskmine vanus, tooks kaasa oluliselt suuremad kulud, mis 16ppkokkuvottes
koormaks kliente kdrgemate teenustasudega. Lisaks sellele ei ole nende
esitatud seadmete kasutuselevotukava siduv, mis muudab nende
lahenemisviisi ebatéendoliseks ja potentsiaalselt eksitavaks. See mittesiduv
olemus vdimaldab neil esitada idealiseeritud stsenaariumi, millest
tegelikkuses ei pruugita kinni pidada. Selline tegevus vdib viia teistsuguse
|ahenemisviisini, mis vGib ohustada tegelikku teenuse kvaliteeti ja
kulutasuvust.

= BGSi strateegia tagab, et tegevuse alustamisel kasutatakse uhiuusi seadmeid,
mis seejdrel amortiseeruvad lepinguperioodi jooksul. Selline Iahenemisviis on
realistlikum ja majanduslikult elujdulisem, véimaldades pakkuda klientidele
konkurentsivéimelist hinda, tegemata jareleandmisi teenuse kvaliteedis.

= Kasutades alguses taiesti uusi seadmeid, tagab BGS tookindluse ja suure
joudluse kriitilises algfaasis. Kuna seadmed amortiseeruvad aja jooksul,
jddavad need siiski vastuvOetavatesse kaitamisstandarditesse, tagades
tasakaalu kulude ja kvaliteedi vahel kogu lepingu kestuse jooksul.

= Alapunktis a) ndutakse lepingu esimeseks kaheks aastaks kavandatud
varustuse markimist. Seega on loogiline, et seadmete keskmine vanus tuleks
arvutada ka selle esimese 2-aastase perioodi kohta, mitte kogu lepingu
kestuse kohta.

o Eespool esitatud pdhjenduste alusel taotleb BGS selle osa eest antud punktide
labivaatamist ja Umberarvutamist. BGSi ldhenemisviis tagab seadmete realistliku,
loogilise ja kulutasuva haldamise, mis toob kasu nii tegevuse t6hususele kui ka
klientide kulustruktuurile. Lisaks tuleks arvesse vétta valitud lepingu vditja seadmete
kasutamise kava mittesiduvat ja potentsiaalselt eksitavat iseloomu.

3. P&hjendused iimberhindamiseks osa "2. Ariplaan" punkti a) "Pakkumine peab kajastama
pakkuja selget arusaama sihtturust, vottes arvesse kohalikke eriparasid. Realistlik kava
kohaliku turu klientide teenindamiseks. Sihtturu iiksikasjalik kirjeldus, vottes arvesse
majandus- ja lennuliiklusprognoose ning infrastruktuuri arengut."

o BGS austab saadud hinnangut BGSi arusaamise kohta sihtturust ja realistliku,
kohalikele eriparadele kohandatud kava esitamist. Siiski soovib BGS lile rohutada
mitmeid kriitilisi punkte BGSi ldhenemisviisi kohta vorreldes valitud lepingu vditja
|dhenemisviisiga:

= BGSil on selles piirkonnas ja seda Umbritsevates piirkondades ulatuslik
kogemus, mis annab BGSile pdhjalikud teadmised kohaliku turu diinaamikast,
klientide vajadustest ja operatiivsetest valjakutsetest. Need kohalikud
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teadmised on realistliku ja tdhusa &riplaani valjatootamisel (liolulised.
Seevastu valitud lepingu voitja ei tegutse kdnealuses piirkonnas ega ka mitte
Uheski seda Umbritsevas piirkonnas. Nende kohaloleku ja kogemuste
puudumine selles piirkonnas piirab oluliselt nende arusaamist kohalikust
turust, mistéttu nende ariplaan ei ole nii hasti seotud kohaliku tegelikkusega.

=  BGSi meeskond osales aktiivselt ametlikul pakkumisvisiidil, saades esmapilgul
Glevaate lennujaama infrastruktuurist, tegevuskeskkonnast ja erinduetest.
See visiit voimaldas BGSil kohandada driplaani tapselt kohalikule kontekstile,
tagades realistliku ja teostatava lahenemisviisi. Valjavalitud lepingu voitja ei
osalenud ametlikul pakkumisvisiidil. See puudumine naitab, et nad ei ole
piisavalt hasti kursis lennujaama ja selle infrastruktuuriga, mis on tapse ja
usaldusvaarse driplaani valjaté6tamiseks hadavajalik.

=  BGSi driplaan sisaldab sihtturu pdhjalikku analiisi, mis hdlmab majandus- ja
lennuliikluse prognoose ning infrastruktuuri arengut. See anallitis pShineb
kohalikel andmetel ja suundumustel, mis tagab, et BGSi kava on realistlik ja
kooskdlas piirkonna kasvuvaljavaadetega. Arvestades piirkondliku kohaloleku
puudumist ja puudumist ametlikust pakkumisvisiidist, on ebatGenéoline, et
valitud lepingu voitja suudaks esitada sama (ksikasjaliku ja tapse ariplaani
kohalike turutingimuste kohta.

o BGS taotleb teistele osalejatele, sealhulgas lepingu vditjale AVIATION GROUND
HANDLING SERVICES antud punktide tihistamist ja vdimalikku vdahendamist selle
alapunkti a) osas, kuna selle alapunkti hindamismetoodika kohaselt - "Maksimaalse
vadrtusega punkte antakse pakkumusele, milles on nahtav pakkuja selge arusaam
sihtturust, mis votab arvesse kohalikke eriparasid.".", kuna teised osalejad, sealhulgas
AVIATION GROUND HANDLING SERVICES, ei oleks saanud maksimaalset
punktisummat alapunkti a) puhul, kuna neil puudus nii kohalik kohalolek kui ka
esmane teadmine lennujaamast, samuti ei leidnud aega isegi lennujaama
kiilastamiseks, mist6ttu ei oleks nad suutnud vastata BGSi eespool esitatud
Iahenemisviisi pdhjalikkusele ja realistlikkusele. Seega, arvestades seda, ei saanud
lepingu voitjad olla vordsed BGSi pakkumisega, kuna BGS nditas kohalikku
asjatundlikkust, Uksikasjalikku turuanaliilsi ja aktiivset osalemist
pakkumismenetluses vdrreldes valitud lepingu vditja piirangutega. BGS osales
tutvumisvisiidil Tallinna lennujaama.

4. Saadud digustused osa iimberhindamiseks "2. Ariplaan", alapunkt b) "Vaartuspakkumine on
kirjeldatud selgelt ja arusaadavalt. Teenuste pohjalik loetelu on mitmekiilgne ja loob
lennujaama kasutajatele lisavaartust. See on ainus tankimisteenus vorreldes teiste
pakkumistega. Hinnakujundusmudel on loogiline ja realistlik ning kooskdlas
finantsprognoosiga."

o BGS hindab ja tunnustab pdhjalikku vaartuspakkumist, lisavdartusega teenuste
loetelu ja realistlikku hinnakujundusmudelit. BGS soovib siiski réhutada jargmisi
punkte seoses selle alapunkti hindamisega:

= BGS ettevote oli ainus osaleja, kes pakkus tankimisteenust, mis on
markimisvaarne lisavaartus vorreldes teiste pakkumistega. See ainulaadne
teenus suurendab BGSi vaartuspakkumist, pakkudes lennujaama kasutajatele
maapealse teeninduse ja tankimise vajaduste jaoks lahendust ihest kohast.
Tankimisteenuse lisamine vdimaldab pakkuda klientidele paremat
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hinnavaartust, kuna nad saavad kasu terviklikust teenuste paketist lhe
teenusepakkuja all, mis toob kaasa operatiivse tdohususe ja kulude kokkuhoiu.
=  BGSi teenuste nimekiri ei ole mitte ainult pdhjalik, vaid ka mitmekiilgne, mis
vastab lennujaama kasutajate erinevatele vajadustele. Selline mitmekiilgsus
loob lisavdartust, muutes BGSi pakkumise klientidele atraktiivsemaks ja
kasulikumaks. Teised osalejad, kellel puudub tankimisteenus, ei paku oma
teenuste pakkumises samasugust pohjalikkust ja mitmekdilgsust.
= BGSi hinnakujundusmudel on loogiline ja realistlik, mis on hasti kooskdlas
finantsprognoosiga. Tankimisteenuse lisamine tugevdab finantsmudelit
veelgi, kuna see loob tdiendavaid tuluvooge ja annab klientidele
kuluefektiivsust. Arvestades, et teised osalejad ei pakkunud tankimisteenust,
puudub nende hinnakujundusmudelites see lisavdartuse komponent,
mistottu peaks see kajastuma nende hindamises.
BGS taotleb selle alajao b) puhul AVIATION GROUND HANDLING SERVICES antud
punktide tiihistamist ja voimalikku vahendamist, kuna selle alajao hindamismetoodika
alusel - "Maksimaalse vaartuse punkte saab pakkumine, milles vaartuspakkumine on
selgelt ja arusaadavalt kirjeldatud, teenuste terviklik loetelu on mitmekdlgne ja loob
lennujaama kasutajatele lisavaartust ning teenuse hinnamudel on loogiline ja realistlik
ning kooskodlas finantsprognoosiga."."AVIATION GROUND HANDLING SERVICES" ei
oleks saanud maksimaalset punktide arvu alapunkti b) puhul, kuna nende teenuste
hinnakujundusmudel ei oleks vdinud olla realistlik, kuna neil puudub nii kohalik
kohalolek kui ka esmased teadmised lennujaamast. Samuti ei leidnud nad aega, et
osaleda lennujaama korraldatud kiilastusel, mistdttu ei oleks saanud vastata eespool
esitatud BGSi naidatud realistlikkuse stigavusele ja realistlikkusele. Lisaks sellele on
BGS ainus pakkuja, kes pakkus tankimisteenust, ja vib-olla oli ta teiste pakkumistega
vOrreldes parem teistes valdkondades. See tahendab, et BGSi pakkumine loob
lennujaama kasutajatele parema lisandvaartuse kui valitud lepingu voitjad. Seega ei
saanud lepingu voitjad olla vérdsed BGSi pakkumisega, kuna BGS oli ainus, kes pakkus
taiendavat olulist lisateenust, samuti naditas ta kohalikku asjatundlikkust, pakkus
teistest osalejatest paremat vaartust ja mitmekulgsust kui lepingu véitjad.

5. Saadud pdhjendused / digustused osa "3. Personal" kohta: "Kirjeldatakse organisatsioonilist
struktuuri ja rolle. Kirjeldatakse varbamist, sealhulgas koosto6d haridusasutustega, té6tajate
suunamisprogramme, tehisintellekti kasutamist jne. Kirjeldatakse tootaja sisseelamist,
sealhulgas esimest toopdeva, vestlusi jne. Kirjeldatakse koolitust, tootajate hindamist,
kvalifikatsioonindudeid erinevatele ametikohtadele. Té6tajate sisseelamine ja koolitus on
korraldatud selgelt, uuenduslikult ja motiveerivalt. Pakkuja kirjeldus jatab mulje, et ta on hasti
sobiv noutud Ulesannete edukaks taitmiseks. Kirjeldus ei sisalda tegevusi ja tegevuskava
tookeskkonna pidevaks parandamiseks ega tootajate rahulolu hindamise pohimotteid.
Seetottu saab ettepanek osaliselt 10 punkti ja osaliselt 5 punkti ning vastavalt
hindamismetoodika punktile 3.6 saab ettepanek 5 punkti."

O

BGS hindab ja tunnustab BGSi jdupingutusi organisatsioonilise struktuuri, varbamise,
sisseelamise, koolituse ja muude personaliga seotud protsesside kirjeldamisel. BGS
soovib siiski selgitada teatavaid aspekte, mida materjalides mainiti, kuid mida ei
pruukinud hindamisel taielikult dra tunda:
= BGSi jaoks on tootajate protsesside kujundamisse kaasamine (ks peamisi
valdkondi. Seega on see isegi lisatud juhtkonna (lesannete hulka, ndudes
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juhtidelt asjakohaste meetmete votmist tootajate kaasatuse suurendamiseks.
Loomulikult on iseenesestmdistetav, et juhtkond jalgib, hindab ja kontrollib
kaasatuse suurendamist. BGS soovib juhtida tdhelepanu sellele, et kogu Avia
Solutions Groupis viiakse igal aastal kdikides tiitarettevotetes labi uuringuid,
mis hiljem esitatakse kontsernile, juhtidele ja tootajatele ning maaratakse
kindlaks parandusmeetmed, et edendada tegureid, mis suurendavad
plihendumust, ja parandada pdhjuseid, mis annavad madalaid tulemusi, mis
vilb puhendumuse paranemiseni. Lisaks sellele hdlmavad juhtkonna
koolitusprogrammid spetsiaalseid koolitusi to6tajate kaasamise meetodite ja
motivatsioonislisteemide kohta. See tagab, et BGSi juhtkond on hasti
varustatud, et edendada positiivset ja kaasavat téokeskkonda.
=  BGS praktiseerib avatud suhtlemist ja viib igal aastal |abi to6tajate kaasamise
uuringuid, et mdista ja parandada tootajate rahulolu. See protsess on oluline
motiveeritud ja pldhendunud t66jou sailitamiseks, mis peegeldab
plihendumust tootajate pidevale kaasamisele.
=  BGS jalgib pidevalt turusuundumusi, et tagada konkurentsivéimeline hiivitis.
BGS vaatab korrapéaraselt ldbi ja m66dab té6tajate palgaskaalat, et jaada
konkurentsivdimeliseks ja meelitada ligi tipptegijaid. Esitatud eelarve sisaldab
mitmesuguseid lisatasusid tootajatele, naiteks tasuta joogid, pitsapdevad,
meeskonnatdd Uritused, kingitused erinevatel puhkudel ja muud lisa
vaartused ning motivatsioonipaketid. Need algatused aitavad kaasa
positiivsele tookeskkonnale ja téotajate rahulolule.
=  BGS pakub lisakoolitust oskuste ja teadmiste tdiendamiseks. Siia kuuluvad
jatkusuutlikkuse koolitus, GDPR, vastavuskoolitus ja pettuste ennetamine.
LEAN-koolitus, juhtimiskoolitus ja korduvad ning jarjepidevad lennundusega
seotud koolitused. Need programmid tagavad, et t66tajad tdiendavad end
pidevalt ja on kursis mitte ainult lennundustédstuse standarditega, vaid
saavad ka lisakoolitusi, mis ei ole konkreetselt seotud nende
tooilesannetega.
BGS palub punktide vdhendamine uuesti labi vaadata ja seda osa uuesti hinnata, kuna
pakkumuse hindamise metoodika kohaselt antakse maksimaalselt 10 punkti, kui
"organisatsiooniline struktuur ja rollid on arusaadavad". Té6tajate sisseelamine ja
koolitus on korraldatud arusaadavalt, uuenduslikult ja/vdi motiveerivalt ning pakkuja
kirjelduse pohjal usutakse, et see sobib hasti ndutavate Ulesannete edukaks
tditmiseks. Arvestatud on karjdarivoimalusi ja tootajate rotatsiooni. Tegevused ja
tegevuskava tookeskkonna pidevaks parandamiseks ning tdotajate rahulolu
hindamise pdhimd&tted on pdhjalikult kirjeldatud.", mis eespool esitatud pdhjenduste
pohjal ja BGSi hinnangul on sellised kriteeriumid tdidetud ning on ilmne, et BGSi
lahenemine tootajate kaasamisele, pidevale tdiustamisele ja igakilgsele koolitusele
oli ettepanekus kirjeldatud. BGSi réhuasetus juhtimiskoolitusele, avatud suhtlusele,
konkurentsivdimelisele hivitisele ja mitmesugustele tootajatele makstavatele
soodustustele naitab plhendumust motiveeriva ja uuendusliku tookeskkonna
loomisele.

6. Saadud pohjendused - digustused osa "7. Lisavaartus" kohta - "Pakkuja esitab tksikasjaliku
kirjelduse lisavaartuse kohta, sealhulgas Balti kogemused, jatkusuutlikkus, ohutus,
kliendikesksus, tegevuse regulaarne jarelevalve, varasemad akrediteeringud, Kkiire
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reageerimisaeg, kiirlaadimisjaamade paigaldamine, seadmete lihiskasutus, koostd6 kohalike
haridusasutuste ja lennujaamaga, (hised lennu registreerimislauad, veebirakenduse
kasutamine t66 haldamiseks, kaugjalgimise tehnoloogia. Hankija on seisukohal, et pakkuja
tegevus parandab teenuse kvaliteeti ja aitab kaasa lennujaama positiivse maine
edendamisele" koos osaga "5. Kvaliteedijuhtimine" - "Kasutusel on ISO 9001-l pdhinev
kvaliteedijuhtimissiisteem.".

o BGS hindab ja tunnustab lisandvaartust erinevates valdkondades, nagu Balti
kogemused, jatkusuutlikkus, ohutus ja kliendikesksus, samuti tunnustatud
kvaliteedijuhtimissiisteemi. BGS soovib siiski réhutada mitmeid kriitilisi punkte, kus
BGSi pakkumine naitab paremat lisavaartust vorreldes valitud lepingu voitjaga -
AVIATION GROUND HANDLING SERVICES:

= BGS mitte ainult ei too kaasa ulatuslikku kogemust Baltikumis, vaid kuulub ka
Avia Solutions Groupi, kuhu kuulub ka Aviator lennuteenindus ettevdte, mis
pakub markimisvadrset kogemust ja teadmisi Skandinaavias. Selline
kombinatsioon tagab tervikliku ja mitmekdilgse lahenemisviisi, mis kasutab
ara nii Balti kui ka Skandinaavia piirkonna parimaid tavasid.

= BGS on ainus osaleja, kes pakub lennukisse kiituse tankimise teenust, mis
suurendab oluliselt vaartuspakkumist. See lisateenus pakub maapealse
teeninduse ja tankimise lahendust (ihest kohast, mis pakub suuremat
mugavust ja téhusust klientidele ja lennujaamale.

= Kvaliteedi ja usaldusvaarsuse osas oli BGSi Teenindavate lennukite valjumiste
punktuaalsus 2022. aastal 99,27%, mida arvestatakse alates esimesest
minutist, mis naitab vaga t6husat t66d. Seevastu valitud lepingu vditja puhul
oli Gigeaegsus alla 98%, lahtudes kriteeriumist, et iga 100 lennu kohta vdib 1
lend hilineda rohkem kui 15 minutit (allikas:
https://www.aviapartner.aero/resources/files/Quality-Report.pdf). BGSi
paremad saavutused Oigeaegsuse osas rohutavad BGSi puhendumust
tdpsusele ja usaldusvaarsusele, mis annab klientidele ja lennujaamale
suuremat lisavaartust kui valitud vditja.

= Nagu varem mainitud, tegi BGS algatuse rakendada lennujaamas koos teise
maapealse teeninduse ettevottega seadmete lihiskasutamise voimalust, mis
vOimaldaks téhusamalt tegutseda ja vahendada klientide Uldist teenuse hinda
Tallinna lennujaamas. Lennujaam hindas sellist algatust positiivselt ja
téendoliselt ei ole teised osalejad seda soovitanud.

= BGSi ettepanek hélmab ka muid taiendavaid algatusi, nagu
kiirlaadimisjaamade paigaldamine, koosto0 kohalike haridusasutuste ja
lennujaamaga. Need algatused parandavad lheskoos teenuse kvaliteeti ja
edendavad lennujaama positiivset kuvandit.

o BGStaotleb AVIATION GROUND HANDLING SERVICES'ile selle osa eest antud punktide
tlhistamist ja v@imalikku vdahendamist, kuna selle osa pakkumuse hindamise
metoodika alusel - "Pakkuja on ldbi mdelnud ja kirjeldanud lisavaartuse loomist.
Pakkuja on arvamusel, et kirjeldatud lisavaartus suurendab teenuse kvaliteeti ja aitab
kaasa lennujaama positiivse maine edendamisele." AVIATION GROUND HANDLING
SERVICES ei oleks saanud selle osa eest maksimaalset punktide arvu, kuna arvestades
nende madalat digeaegsuse hinnangut, mille kohaselt on nende digeaegsus alla 98%,
pohineb kriteeriumil, et iga 100 lennu kohta vdib 1 lend hilineda rohkem kui 15
minutit, samas kui BGSi digeaegsus oli 99,27%, arvestatuna kdigi lendude esimesest
minutist hilinemisest. Seega ei tdsta selline madal digeaegsuse hinnang teenuse
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kvaliteeti ja ei aita kaasa lennujaama positiivse maine edendamisele, lisaks, nagu
eespool loetletud, pakub BGS lennujaamale tdiendavaid lisavaartusi, mida valitud
voitjad ei saanud naidata. Seega, arvestades seda, ei saanud lepingu vditjad olla
vordsed BGSi pakkumisega, kuna BGS naitab mitmes kriitilises valdkonnas paremat
lisavaartust, mis tdstab pakutava teenuse kvaliteeti ja edendab lennujaama positiivset
mainet, vastupidiselt valitud lepingu vditjate pakkumisele.

Lisaks kdesolevas kaebuses tdstatatud punktidele soovib BGS réhutada olulist menetluslikku kiisimust,
mida tellija ei ole jarginud kuid mis on satestatud Eesti lennundusseaduses:

1. Eesti lennundusseaduse § 50'34 - Maapealse teenindaja valik, 4. peatiikk:

"Lennujaama juht konsulteerib enne konkursi voitja valimist lennujaama kasutajate komiteega. Riiklik
tugikeskus konsulteerib enne konkursi vditja valimist lennujaama juhi ja lennujaama kasutajate
komiteega."

BGS soovib réhutada jargmisi voimalikke menetluslikke kdrvalekaldeid, mis meie teada on esinenud:

e Lennujaama kasutajate komitee ei olnud organiseeritud ning kokku kutsutud ja enne lepingu
vOitjate valimist ei konsulteeritud selle komiteega. See samm on Eesti lennundusseaduse
kohaselt kohustuslik nGue ja peab tagama, et lennujaama kasutajate seisukohti ja huve
vOetakse otsustusprotsessis arvesse.

e lennujaama kasutajate komiteed ei ole teavitatud otsusest enne lepingu vditjate valimist.
Selline teavitamise puudumine kahjustab valikuprotsessi ldbipaistvust ja kaasatust, kuna
komitee esindab lennujaama tegevuses olulist sidusrihma.

Lisaks paluti lennujaamas tegutsevatel peamistel lennuettevétjatel hinnata kdigi pakkumises osalejate
pakkumisi. Nende hinnanguid ei mainita ega arvestata I6plikus otsuses. Nende lennuettevétjate panus
on vaga oluline, kuna nad on maapealse teeninduse teenuste peamised kasutajad ja nende tagasiside
peaks mangima olulist rolli valikuprotsessis. Selle tagasiside eiramine kahjustab otsuse kehtivust ega
kajasta lennujaama peamiste kasutajate praktilisi vajadusi ja eelistusi.

Eespool Oeldut arvestades tekitab BGSi jaoks muret, kas lepingute sGlmimise protsessi on
nouetekohaselt juhitud.

Seet6ttu nduab BGS, et hindamismenetlus vaadataks pdhjalikult 1dbi ja parandataks need
menetluslikud probleemid, et tagada, et valikumenetlus oleks diglane, labipaistev ja tdielikult
kooskdlas diguslike nduetega. BGS margib kdesolevaga vastavalt kodukorra § 190 I6ike 1 punktile 7,
et BGS soovib asja lahendamist kirjalikus menetluses.

RHS § 190 Ig 1 p 1 kohaselt peab kaebus sisaldama kdigi vaidlustajale teadaolevate menetlusosaliste
nimesid, aadresse ja kontaktandmeid. Alljargnevalt on esitatud hankija ja vaidluses osaleva kolmanda
isiku andmed:

1. Tellija:

o Nimi: Riigi Tugiteenuste Keskus (70007340)
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o Aadress: Lokke 4, 10122, Tallinn, Eesti

o Kontaktisik: Meelika Liiv-Tamsar
o E-posti aadress: meelika.liiv@rtk.ee
2. Ettevote solmis lepingu:
o Nimi: Aviation Ground Handling Services
3. Otsuse viljakutsuja:
o Nimi: UAB Baltic Ground Services
o Aadress: 21A, 02188, Vilnius, Leedu
o Kontaktisik: Vytautas Cekanavicius & Markas Rubasius

o E-posti aadress: v.cekanavicius@bgs.aero & m.rubasius@bgs.aero

Riigihankemenetluse seaduse § 186 ja riigildivuseaduse § 258 I6ike 1 punkti 2 kohaselt on riigihanke
vaidlustamise eest, mille eeldatav maksumus on vérdne rahvusvahelise piirmaaraga voi liletab seda,
makstud riigildivu 1280 eurot. Vaidlustatud riigihanke eeldatav vaartus Uletab rahvusvahelise
piirmaéra, seega on riigildiv 1 280 eurot makstud nduetekohaselt. Maksetdend on lisatud aadressil
vako@fin.ee esitatud e-kirjale.

Tanan teid, et arvestate eespool nimetatud probleemidega ja tagate, et valikuprotsessis jargitakse
nduetekohast menetlust.

Lugupidamisega,

Vytautas Cekanavicius

CEO

UAB Baltic Ground Services

v.cekanavicius@bgs.aero
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